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Regionens revisorer har den 16 november 2020 éverlamnat missiv gallande granskning av omstallning
for en hallbar ekonomi. Granskningsrapporten har tillstallts halso- och sjukvardsnamnden.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser och rekommendationer

Av granskningen framgar att revisorerna bedémer att det finns brister i namndens beredning av
atgardsforslagen i omstallningsplanen for en hallbar ekonomi. Revisorerna beskriver att
dokumenterade underlag saknas bade avseende atgardsfoérslagens bedomda besparing och kring de
konkreta forandringar som verksamheterna behdvde genomfora. Revisorernas slutsats ar att
namnden inte undersokte forutsattningarna till besparing av 528 miljoner kronor fordelat pa tre ar.
Revisorerna bedomer ocksa att det finns stora brister i namndens styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheternas arbete med genomférandet av atgardsforslagen i omstéallningsplanen.
Revisorernas rekommendation &r att halso- och sjukvardsnamnden starker hela sin styrkedja fran
planering till genomférande och uppféljning.

Med utgangspunkt i granskningarna lamnar revisorerna foljande rekommendationer till Halso- och
sjukvardsnamnden:

- Sakerstall att de atgarder som halso- och sjukvardsnamnden beslutar om ar val underbyggda
och forankrade i verksamheten. Antaganden om besparingar ska vara analyserade och
dokumenterade.

- Sakerstall att det finns en fungerande styrning av hur de atgarder som ndmnden beslutar om
ska genomfdras i verksamheterna. Det betyder att det ska finnas planeringsanvisningar med
en tydlig idé om vad som ska férandras, pa vilket satt, med vilka resurser och inom vika
tidsramar. Malsattningar for genomforandet ska vara formulerade pa ett sadant satt att de
gar att félja upp.

- Sakerstall att det finns en andamalsenlig uppfoljning av hur de atgdrder som ndmnden
beslutar om genomfors i verksamheterna och hur atgardernas maluppfyllelse ser ut. Det
betyder att det ska finnas en beskrivning av vilka forandringar som genomfors for att na
malen och en redovisning av om malen blivit uppfyllda. Férst da blir det meningsfullt att gora
en ekonomisk bedémning av atgardernas effekter.

- Namnden bor besluta om korrigerande atgarder nar planerade besparingar uteblir.



Halso- och sjukvardsnamndens yttrande

Halso- och sjukvardsnamnden har foljande kommentarer till revisorernas iakttagelser och
rekommendationer

- Sdkerstill att beslutade atgéarder ar val underbyggda och forankrade i verksamheten.
Antaganden om besparingar ska vara analyserade och dokumenterade.

Omstallningsplanen styr pa atgarder pa en overgripande niva utan detaljstyrning, vilket innebar att
det bygger pa ett tillitsbaserat férhallningssatt och ger utgangspunkter och riktning for
effektiviseringsarbetet i syfte att ge organisationen mojlighet att soka flexibla I6sningar med basta
effekt. Avsikten ar att ge organisationen mandat att arbeta och att uppféljningen ger namnd
mojlighet att korrigera fardriktning

Planens langsiktiga perspektiv dver flera ar ger organisationen nodvandig tid for att detaljplanera i
verksamheten, genomfdra atgarder och anpassa dessa varefter larande sker. Det innebar att
verksamheterna inom halso- och sjukvardsnamnden arligen uppréttar i sina egna planer med
specificerade atgarder for att astadkomma en ekonomisk balans i sin planering for det kommande
aret. Det 6vergripande malet &r att bedriva verksamhet inom den tilldelade ekonomiska ramen.
Verksamheterna har utifran det ett ansvar att arbeta med att se 6ver resursanvandning, produktion
och effektivitet. Omradeschefer har infor nytt verksamhetsar en genomgang med varje verksamhet
som da redogor plan, atgarder och underlag for att uppna malen.

Namnden haller med revisorerna om att dokumentationen kan forbattras. En omodern digital miljo
gor att excel och word dominerar dokumentation vilket gor oss sarbara och gor att dokumentation
inte alltid 4r andamalsenlig. En utveckling av mer moderna digitala verktyg ar prioriterat i
portfoljstyrningen for en samlad dokumentation. Arbetet med inférande av ett nytt planerings och
uppfoljningsverktyg for regionen har paborjats och vilket bedoms ge forbattrad dokumentation.

- Sakerstdll att det finns en fungerande styrning av hur beslutade atgarder ska genomforas i
verksamheterna. Det betyder att det ska finnas planeringsanvisningar med en tydlig idé om
vad som ska fordndras, pa vilket sitt, med vilka resurser och inom vika tidsramar.
Malséattningar for genomforandet ska vara formulerade pa ett sadant sitt att de gar att
félja upp.

Regionstyrelsen fattade under hosten 2020 beslut om ny planerings- och budgetprocess. Arbetet
omfattar planerings-, budget- och investeringsprocessen och ar styrande for uppféljningen vilket ger
verksamheten langsiktiga planeringsforutsattningar.

Den nya planering- och budgetprocessen efterstravar en starkt foéljsamhet mot faststalld Regionplan
och ska 6ka formagan att omhéanderta férandringar bade i omvarlden och den egna organisationen
bland annat via formaliserade budgetdialoger. | dokumentationen kring processen beskrivs att
namndernas mojlighet att omhanderta regionplanen starks genom att mer tid ges att arbeta med
styrning och uppféljning av ndmndens verksamheter. Processerna ska dven medféra en férbattrad
dialog mellan olika aktérer samt ge mojlighet att inhdmta sadan verksamhetsrelaterad information
som bidrar till ett 6kat varde.

Processen ska ge bade politik och tjanstepersonorganisation tillracklig tydlighet i nar olika aktiviteter
ska genomfdras samt pa vilket satt och i vilket syfte. Detta arbetssatt bedoms ge forutsattningar att
utveckla och sdkerstalla det revisorerna rekommenderar kring styrning och planering.



- Sdkerstall att det finns en dndamalsenlig uppfoljning av hur beslutade atgarder genomfors i
verksamheterna och hur atgirdernas maluppfyllelse ser ut. Det ska finnas en beskrivning av
vilka férandringar som genomfors for att na malen och en redovisning av om malen blivit
uppfyllda.

Ny halso- och sjukvardsorganisation har genom ett intensifierat arbete med verksamhetsdialoger
skapat medvetande om den ekonomiska situationen och har trots pandemin, brutit trenden av
kraftigt 6kad narvarotid och bemanning.

Effekt av atgarder i omstallningsplanen rapporteras vid manatliga resultatdialoger parallellt med en
uppfoéljning av det totala utfallet fér omradets verksamhet.

Varje basenhet gor en bedémning av den ekonomiska uppnadda effekten for respektive atgard i
planen. Bedémning gors varje manad med undantag for januari och juni manad och aterrapporteras
manuellt i sammanstéllning i excel. Aterrapportering finns samlat i analysverktyget Diver och
sammanstallning kan presenteras specificerad per atgard och verksamhet.

Aterrapportering sker vid resultatdialoger. Avdelningschefer har resultatdialoger med verksamhet
och uppfoljning sker ocksa vid ledningsgrupper. Verksamhetschef aterrapporterar vid resultatdialog
med omradeschef. Omradeschef aterrapporterar till Halso- och sjukvardsdirektdr. Halso- och
sjukvardsdirektor aterrapporterar vid resultatdialog till Regiondirektor och till Halso- och
sjukvardsnamnden. Regiondirektor rapporterar lopande till styrelse genom bland annat
ekonomirapporter.

Uppfoljning av atgarder gérs manatligen med aterrapportering till ndmnden. Den aterrapportering
som gjorts till ndmnden har gjorts pa samlad niva per atgard for omstallningsarbetet. | delars- och
arsrapportering aterfinns dven uppféljning av omstallningsplaner. Nimnden har bedomt att en
Overgripande aterrapportering av omstallningsarbetet vid namndsmoten ar tillrdcklig och ar
informerad om att uppfoljning sker vid resultatdialoger till verksamhet och ledning. Halso- och
sjukvardsdirektoren kompletterar genomférd uppfoljning muntligt.

Framgangsfaktorer for att klara omstallningen och en hallbar ekonomi ar ett ledar- och
medarbetarskap med engagemang och insikt om och ansvarstagande for att folja fattade beslut samt
att i allt arbete analysera saval kvalitet som ekonomisk effekt for att skapa stérsta mojliga nytta.

Det pabérjade inforandet av ett nytt planerings och uppféljningsverktyg for regionen ska férutom ge
en andamalsenlig planering dven forbattra uppfoljningen. Halso- och sjukvarden har dven pabdorjat
ett arbete med en dashboard for att underlatta uppféljning och férstarka styrning.

- Namnden bor besluta om korrigerande atgarder nar planerade besparingar uteblir.

Utveckling av befintliga berdkningar och framtagning av nya berakningsmodeller fér matning av
omstallningsplanens effekter sker [6pande i takt med att atgarder genomfors och larande sker. Pa sa
satt utvecklas arbetet med omstallningsplanen éver tid och effektméatningen blir stegvis mer
tillforlitlig.

Utmaningen foér framtiden handlar om att stdlla om hélso- och sjukvarden i en takt som kravs utifran
de tillgdngliga resurserna. Den omstallningsplan som fattades beslut om under 2019 innehaller saval
kortsiktiga som langsiktiga aktiviteter vars syfte ar att tillhandahalla en hélso- och sjukvard som ger
befolkningen tillgang till god och néara vard.



Pandemin forhindrade mojligheterna att genomfora atgarder inom nyckelomradena bemanning och
hyrpersonal och effekterna inom dessa omraden har uteblivit. Det som daremot har varit
framgangsrikt ar att organisationen inom ramen for befintlig bemanning hanterat pandemins
effekter och den uppbromsning av bemanning och néarvarotid som inledde 2019 har inte forsamrats.

Utarbetande av modell for bemanningsstyrning har pagatt senaste aret och testats pa inom nagra
omraden for vidare utveckling. Detta arbete ska aterupptas under 2021 med en plan for minskning av
narvarotiden. Till detta appliceras ett arbete med att bearbeta den, som konsekvens av pandemin,
uppskjutna varden. Komplexiteten i detta arbete kan inte underskattas och det finns hos namnden
ett medvetande om att de uppdragen behéver hanteras nar pandemin viker av.

Produktions- och kapacitetsstyrningen ar en grundforutsattning for att 6ka produktiviteten som
infors inom slutenvarden och pa sikt inom hela vardverksamheten. Den forsta etappen ar
implementerad. Nasta steg blir ett inférande inom de opererande verksamheterna och darefter inom
mottagningsverksamhet, tandvard och primarvard.

For att ha en tydlig langsiktig riktning for halso- och sjukvardens omstallning med fokus pa invanarnas
behov har en malbild for 2030 arbetats fram. | arbetet med omstallningsarbetet blev avsaknaden av
en gemensam malbild tydlig. Det arbetet accelererades darfoér och ar en grundpelare i att uppna
langsiktigt hallbara I6sningar som ocksa ger ekonomisk effekt. Med en gemensam riktning kan vi
mota framtiden med storre kraft. Vi far ett battre stod for hur vi planerar och prioriterar sa att vi
anvander vara gemensamma resurser pa basta satt.

Halso- och sjukvardens malbild ger forutsattningar for genomférandet av omstéllningsplanen. Dessa
forutsattningar har utvecklats efter att omstallningsplanen tagits fram och kommer starka Region
Vésterbottens formaga att langsiktigt bibehalla effekterna av omstallningsplanen men ocksa att
forbattra kvaliteten.

Ndamnden haller med revisorerna om vikten av att besluta om korrigerande atgarder nar planerade
besparingar uteblir. Ndamnden kommer darfor att systematiskt folja detta via aterrapportering och
eventuella beslut om korrigerande atgarder.
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Sammanfattning

Av granskningen framgar att revisorerna bedomer att det finns brister i
namndens beredning av atgardsforslagen i omstallningsplanen for en hallbar
ekonomi. Revisorerna beskriver att dokumenterade underlag saknas bade
avseende atgardsforslagens bedomda besparing och kring de konkreta
forandringar som verksamheterna behdvde genomfora. Revisorernas slutsats
ar att namnden inte undersokte forutsattningarna till besparing av 528
miljoner kronor fordelat pa tre ar.

Revisorerna bedomer ocksa att det finns stora brister i ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheternas arbete med genomforandet av
atgardsforslagen i omstallningsplanen.

Revisorernas rekommendation ar att hdlso- och sjukvardsnamnden starker
hela sin styrkedja fran planering till genomférande och uppfoljning.

Med utgangspunkt i granskningarna lamnar revisorerna foljande
rekommendationer till Halso- och sjukvardsndmnden:

-Sadkerstall att de atgarder som hélso- och sjukvardsnamnden beslutar om ar
val underbyggda och forankrade i verksamheten. Antaganden om besparingar
ska vara analyserade och dokumenterade.

-Sadkerstall att det finns en fungerande styrning av hur de atgarder som
namnden beslutar om ska genomforas i verksamheterna. Det betyder att det
ska finnas planeringsanvisningar med en tydlig idé om vad som ska forandras,
pa vilket satt, med vilka resurser och inom vika tidsramar. Malsattningar for
genomfdrandet ska vara formulerade pa ett sadant satt att de gar att folja

upp.

-Sakerstall att det finns en dandamalsenlig uppfoljning av hur de atgarder som
namnden beslutar om genomfors i verksamheterna och hur atgardernas
maluppfyllelse ser ut. Det betyder att det ska finnas en beskrivning av vilka
forandringar som genomfors for att nd malen och en redovisning av om malen
blivit uppfyllda. Forst da blir det meningsfullt att géra en ekonomisk
beddmning av atgardernas effekter.

-Namnden bor besluta om korrigerande atgarder nar planerade besparingar
uteblir.

Utdragsbestyrkande
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Halso- och sjukvardsnamnden har uppréattat ett yttrande utifran revisionens
rekommendationer.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar hdlso- och sjukvardsnamnden att besluta

Yttrandet avges enligt upprattat forslag med foljande tillagg efter sista
meningen i yttrandet:

...nar planerade besparingar uteblir. Ndmnden kommer ddirfér att
systematiskt félja detta via dterrapportering och eventuella beslut om
korrigerande dtgdrder.

Paragrafen direktjusteras.
Forslag till beslut pa sammantradet

Lars Backstrom (C) foreslar att besluta i enlighet med (C), (M), (KD) och (L)
yrkande. (Se beslutsunderlag "Yrkande fran (C), (M), (KD, och (L). revisionens
granskning av arbetet med omstallning till hallbar ekonomi")

Beslutsgang

Ordférande Anna-Lena Danielsson (S) staller forslagen mot varandra och
finner att namnden beslutar i enlighet med arbetsutskottets forslag till beslut

Beslut

Yttrandet avges enligt upprattat forslag med foljande tillagg efter sista
meningen i yttrandet:

...ndr planerade besparingar uteblir. Ndmnden kommer ddrfér att
systematiskt félja detta via dterrapportering och eventuella beslut om
korrigerande atgdrder.

Paragrafen direktjusteras.
Reservation

Lars Backstrom (C), Elmer Eriksson (M), Asa Agren Wikstrém (M), Marianne
Normark (L) och Betty-Ann Nilsson (KD) reserverar sig till forman for
eget forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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e 8§38 Granskning av omstallning fér en hallbar ekonomi

e Granskning av omstallning fér en hallbar ekonomi. Missiv

e HSN 1168 2020 - Yttrande granskning omstallning fér en hallbar ekonomi

e HSN 1168 2020 Tjansteskrivelse Revisionsgranskning Omstéllning for hallbar
ekonomi

e Yrkande fran (C), (M), (KD, och (L). revisionens granskning av arbetet med
omstallning till hallbar ekonomi
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